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WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENCJI DLA SYSTEMU PROGET

PRZECZYTAJ UWAZNIE NINIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENCJI DLA SYSTEMU PROGET, GDYZ STANOWIA
ONE PRAWNIE WIAZACE USTALENIA POMIEDZY PODMIOTEM, KTORY NABYt PRAWA DO UZYTKOWANIA
SYSTEMU PROGET, A PROGET SP. Z 0.0., Z SIEDZIBA PRZY UL. WARSZAWSKIE] 28, 43-300 BIELSKO-BIALA,
ZAREJESTROWANA W REJESTRZE PRZEDSIEBIORCOW PROWADZONYM PRZEZ SAD REJONOWY W BIELSKU-
BIALE) WYDZIAL VIIl GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO POD NUMEREM KRS: 0000415823, NIP:
5472142508, REGON: 242890294, kapitat zaktadowy 50.000,00 PLN (ZWANA ROWNIEZ W DALSZE] CZESCI
,PROGET" ) POSIADAJACA WSZELKIE PRAWA DO SYSTEMU PROGET | UDZIELENIA NINIEJSZE) LICENCJI.
WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENCNJI OKRESLAJA WARUNKI UZYTKOWANIA NABYTEGO OPROGRAMOWANIA,
ZOBOWIAZANIA LICENCJODAWCY ORAZ NABYWCY | NIE STANOWIA UMOWY SPRZEDAZY.

INTEGRALNA CZESCIA WARUNKOW KORZYSTANIA Z LICENCJI SA WARUNKI | ZASADY POWIERZENIA DANYCH
OSOBOWYCH.

NABYWCA SYSTEMU PROGET ZGADZA SIE NA NINIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENCJI POPRZEZ ICH
AKEPTACJE, UMIESZCZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMIE, KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA,
INSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA NA URZADZENIU, SERWERZE LUB STWORZENIE SERWERA W CHMURZE
PROGET.

JEZELI NABYWCA SYSTEMU PROGET NIE ZGADZA SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI KORZYSTANIA Z LICENCJI, NIE
MOZE POBIERAC, INSTALOWAC ANI KORZYSTAC W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z OPROGRAMOWANIA.

W ZALEZNOSCI OD WYBORU LICENCJI SERWER ZARZADZAJACY SYSTEMEM PROGET MOZE ZOSTAC
ZAINSTALOWANY W CHMURZE PROGET LUB W UDOSTEPNIONEJ PRZEZ NABYWCE INFRASTRUKTURZE.

1. DEFINICJE

1.1. Licencja - prawo do korzystania z Oprogramowania. Licencja jest udzielana per Urzadzenie, na
okres zalezny od jej rodzaju. Wyr6zniane sg dwa rodzaje licencji:

a) subskrypcja - na czas okreslony, zawierajgca w sobie Wsparcie techniczne, wygasajaca
automatycznie po uptywie okresu jej obowigzywania;

b) dozywotnia - na czas nieokreslony wraz z dodatkowa mozliwoscig poszerzenia jej o Wsparcie
techniczne udzielane na czas okreslony.

1.2.  Nabywca - osoba fizyczna, prawna lub organizacja ktéra zakupita System Proget do celéow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, statutowej lub innej.

1.3.  Administrator Danych Osobowych (ADO) - Nabywca Systemu Proget, ktéry okresla cele w jakich
bedzie przetwarzat dane osobowe (zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 pkt 7 RODO ) w Systemie
Proget.

1.4.  Uzytkownik systemu - pracownik, wspétpracownik Nabywcy, ktéry wykorzystuje
oprogramowanie na urzgdzeniu mobilnym w zwigzku z tgczagcym ich stosunkiem prawnym
(umowa o prace, umowa zlecenie, umowa b2b itp.).

1.5. RODO/GDPR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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1.6. Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza") - dane osobowe w rozumieniu art.
4 pkt 1 RODO.

1.7.  Procesor (Podmiot Przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO) - osoba fizyczna lub prawna,
organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora danych osobowych - dostawca Systemu Proget (Licencjodawca).

1.8. System Proget lub Oprogramowanie - oprogramowanie stworzone przez Proget dziatajgce
zgodnie z Dokumentacjg. Na Oprogramowanie sktadajg sie: serwer Proget, aplikacja mobilna
Proget, aplikacja mobilna Proget Remote, aplikacja mobilna Proget Backup, aplikacja mobilna
Proget Geofencing, Proget Gateway, Proget Connector oraz inne aplikacje i czesci
Oprogramowania opisane w Dokumentacji, na ktére Proget udziela Nabywcy licencji zgodnie z
zapisami niniejszych Warunkdéw korzystania z licencji.

1.9. Dokumentacja - zbiér dokumentéw przygotowany przez Proget zawierajgcy: informacje o
funkcjach oprogramowania, wymagania dotyczace Serwera, wymagania dotyczgce Urzadzen,
instrukcje dla administratora oraz inne dokumenty sporzgdzone przez Proget udostepnione dla
Nabywcy wraz z Oprogramowaniem.

1.10. Btad - funkcjonowanie Systemu Proget niezgodne z Dokumentacja, powodujgce zawieszanie sie
Oprogramowania, wprowadzajgce niespdjnos¢ lub zaburzenia w Oprogramowaniu; sytuacja,
powodujaca ze Oprogramowanie nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg lub nie jest mozliwa
realizacja jego istotnych funkcji. Btad jest to rowniez podatnos¢ w Systemie Proget mogaca zagrozic¢
poufnosci lub integralnosci danych umieszczonych w systemie przez Nabywce. Btedem nie jest
sytuacja, kiedy Oprogramowanie nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg z przyczyn lezgcych po
stronie Nabywcy lub w wyniku posiadania Oprogramowania w wersji innej niz najnowsza lub w
wyniku btedu oprogramowania podmiotdw trzecich, wspotpracujgcego z Systemem Proget.

1.11. Certyfikat licencji - dokument potwierdzajacy ilo$¢ posiadanych przez Nabywce. Zawiera kod,
opis, rodzaj oraz czas trwania Licencji oraz Wsparcia technicznego.

1.12. Chmura Proget - Srodowisko zapewnione i utrzymywane przez Proget do obstugi Licencji w formie
subskrypcji. Chmura Proget jest utrzymywana w najnowszej produkcyjnej wersji Oprogramowania.

1.13. Serwer - serwer zainstalowany i uruchomiony w infrastrukturze Nabywcy lub serwer w Chmurze
Proget zgodny z Dokumentacjg, pozwalajgcy na prawidtowe funkcjonowania Systemu Proget.

1.14. Sita wyzsza - nieprzewidziane zdarzenia uniemozliwiajgce catkowicie lub czesciowo spetnienie
warunkéw niniejszych Warunkéw korzystania z licencji, niezalezne od woli Proget i Nabywcy, ktére
wystgpig po akceptacji niniejszych Warunkdéw korzystania z licencji, ktérym zadna ze Stron nie
bedzie mogta zapobiec przy zastosowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci spowodowane
strajkiem, pozarem, powodzig, trzesieniem ziemi, wojng, mobilizacja, rzgdowymi aktami, nakazami
lub ograniczeniami.

1.15. Urzadzenie - urzadzenie mobilne zgodne z wymaganiami opisanymi w Dokumentacji, na ktérym
jest zainstalowane Oprogramowanie podtgczone do Oprogramowania w Chmurze Proget lub na
Serwerze.

1.16. Rozwigzanie zastepcze - stuzgce podtrzymaniu ciggtosci pracy Systemu Proget, awaryjne
procedury postepowania, wykorzystywania Systemu Proget lub oprogramowanie pomocnicze
dostarczane indywidualnie przez Proget, w celu wyeliminowania Bteddéw wymagajacych
czasochtonnej naprawy.

1.17. SLA - Service Level Agreement jest gwarancjg poziomu dostepnosci Oprogramowania
zainstalowanego w Chmurze Proget.
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Wsparcie techniczne - pomoc techniczna oraz prawo do aktualizacji Oprogramowania
Swiadczone Nabywcy przez Proget. W Licencji na czas okreslony Wsparcie techniczne jest
integralng czescig licencji. W Licencji na czas nieokreslony Nabywca po uptywie 1 roku korzystania
z Oprogramowania zobowigzany jest do odrebnego nabycia Wsparcia technicznego. Okres
waznoéci Wsparcia technicznego jest zawarty na Certyfikacie Licencji. Swiadczenie Wsparcia
technicznego dla Serwera zainstalowanego i uruchomionego w infrastrukturze Nabywcy, wymaga
spetnienia wymagan opisanych w Dokumentacji. Proget zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi, jezeli stwierdzone zostanie, ze nie miesci sie ona w zakresie oferowanych ustug
Wsparcia technicznego.

2. LICENCJA

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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PROGET  spotka

Proget niniejszym oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa autorskie oraz autorskie prawa

majatkowe do Systemu Proget zwanego réwniez Oprogramowaniem.

Proget udziela Nabywcy niewytgcznej, nieprzenoszalnej Licencji na korzystanie z Oprogramowania,

bez prawa do udzielania dalszej licencji (sublicencji) jakimkolwiek podmiotom trzecim, co

obejmuje:

a) instalacje Oprogramowania na Serwerze lub w Chmurze Proget;

b) instalacje i aktywacje Oprogramowania na Urzadzeniu;

c) korzystanie z Oprogramowania zgodnie z opisem zawartym w Dokumentacji.

Licencja udzielana jest na czas okreslony lub nieokreslony w zaleznosci od rodzaju Licencji.

Przenoszenie Oprogramowania z Urzgdzenia na inne Urzadzenie lub z Serwera na inny Serwer jest

dozwolone.

Nabywca jest zobowigzany utrzymywac informacje o prawach autorskich i powiela¢ jg we wszelkich

dopuszczalnych na mocy niniejszego dokumentu kopiach Oprogramowania zgodnie z warunkami

Licencji.

Licencja podlega natychmiastowemu rozwigzaniu, jezeli Nabywca nie bedzie przestrzegat

postanowien Licencji. OsSwiadczenie Proget w powyzszym zakresie musi zosta¢ poprzedzone

wezwaniem Nabywcy do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym
celu terminu.

W przypadku stwierdzenia przez Proget naruszenia niniejszych Warunkéw korzystania z licencji
przez Nabywce, poza rozwigzaniem, o ktérym mowa w pkt. 2.6. powyzej, Proget moze podjgc

rowniez wszelkie inne dziatania konieczne, aby zapobiec niedozwolonemu korzystaniu z

Oprogramowania lub powstaniu szkody po stronie Proget, w tym uniemozliwi¢ Nabywcy dostep

lub korzystanie z catosci lub czesci Oprogramowania.

W terminie 30 dni od wygasniecia Licencji Nabywca zobowigzany jest do zniszczenia wszystkich
kopii Oprogramowania na wszystkich Urzgdzeniach oraz Serwerach.

W przypadku zamowienia przez tego samego Nabywce wielu Licencji, postanowienia licencyjne

majg zastosowanie niezaleznie od liczby Licencji.

Nabywca nie moze:

a) dokonywa¢ ttumaczen, przystosowywac, dokonywac zmian uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian lub modyfikacji Oprogramowania, poza dostepnymi w Oprogramowaniu narzedziami,
bez pisemnej zgody Proget;

b) wynajmowac lub uzycza¢ Oprogramowania, bez pisemnej zgody Proget;
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2.11.

2.12.

¢) dokonywa¢ dezasemblacji, dekompilacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotnienia kodu
Oprogramowania lub przettumaczenia jego formy w zakresie przekraczajgcym zezwolenia
wynikajgce z odpowiednich przepiséw obowigzujgcego prawa.

Wymienione wyzej dziatania stanowig naruszenie prawa autorskiego i warunkéw licencji i rodzg

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Nabywcy wzgledem Proget, ktérego to odszkodowania Proget

dochodzi¢ moze na zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody.

Na mocy niniejszych Warunkow korzystania z licencji na Nabywce nie zostaje przeniesiony zaden

tytut lub wtasnos¢ Oprogramowania, a wszelkie odniesienia do ,,zakupu” lub ,sprzedazy” dotyczace

Oprogramowania bedg traktowane jako oznaczajgce Licencje na warunkach okreslonych w licencji.

3. WERSJA TRIAL - BEZPLATNY OKRES PROBNY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Bezptatny okres prébny dotyczy sytuacji, w ktorej Nabywca zdecydowat sie na bezptatne

testowanie Systemu Proget w wersji Trial.

Korzystanie z bezptatnej wersji testowej Systemu Proget uzaleznione jest od akceptacji niniejszych

Warunkéw korzystania z licencji. Jezeli Nabywca nie zgadza sie z niniejszymi Warunkami

korzystania z licencji w wersji prébnej, nie moze korzysta¢ z Oprogramowania w zadnej jego czesci.

Dokonujac rejestracji w celu utworzenia konta uzytkownika dla wersji testowej Nabywca

o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do takiego dziatania ze strony podmiotu, ktéry reprezentuje.

Na potrzeby testowania Systemu Proget, Nabywca zobowigzuje sie wykorzysta¢ jedynie dane

testowe, ktore nie majg charakteru danych osobowych.

Z bezptatnego okresu probnego Systemu Proget mozna korzystac wytgcznie w okresie subskrypcji

i zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszym dokumencie. Aby skorzystac z bezptatnego okresu

prébnego Systemu Proget nalezy zarejestrowac sie i zatozy¢ autoryzowane konto z aktywacyjnymi

danymi dostepowymi. Rejestrujgc sie nalezy dopilnowa¢ wprowadzenia rzeczywistych i

kompletnych danych firmowych.

Dostep do Aplikacji Internetowej Systemu Proget oraz mozliwo$¢ podtgczenia Urzadzenia za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej Proget przystuguje osobie, ktéra ztozy zaméwienie na bezptatng

wersje Oprogramowania.

Bezptatna wersja Oprogramowania zobowigzuje Proget do przesytania danych dostepowych

niezbednych do aktywnego przetestowania Systemu Proget.

Licencja udzielana jest na okres 30 dni od daty wystania danych dostepowych Licencjobiorcy.

Po wystaniu zgtoszenia Licencjobiorca otrzyma wiadomos¢ e-mail w celu aktywacji konta poprzez

potwierdzenie adresu e-mail uzytego podczas sktadania wniosku o udostepnienie bezptatnej wersji

Systemu Proget.

W drugim kroku Licencjobiorca otrzyma e-mail z danymi aktywacyjnymi umozliwiajgcymi dostep

do Aplikacji Internetowej Proget.

Czas korzystania z bezptatnej wersji Systemu Proget moze zostal przedtuzony na wniosek

Licencjobiorcy ztozony na adres e-mail: info@proget.pl

Nabywca zobowigzany jest do:

a) korzystania z bezptatnej wersji Systemu Proget w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem;

b) korzystania z bezptatnej wersji Systemu Proget w sposéb nienaruszajacy praw Proget oraz
praw o0so6b trzecich, w szczegoélnosci praw na dobrach niematerialnych oraz dobrych
obyczajéw i norm wspoétzycia spotecznego;

¢) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore mogg prowadzi¢ do naruszenia
obowigzujacego prawa lub dobrych obyczajéow i norm wspétzycia spotecznego;
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d) Swiadczenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt dostepu do ustug telekomunikacyjnych i
Internetu w zakresie niezbednym do korzystania z bezptatnej wersji Systemu Proget;

e) uzywania we witasnym zakresie i na wiasny koszt odpowiednich srodkéw ochrony przed
nieuprawnionym dostepem do Systemu Proget (Aplikacji Internetowej Proget i Aplikacji
Mobilnej Proget);

f) informowania Proget o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu bezptatnej wersji
Oprogramowania.

3.13.  Nabywca, ktéry ztozy wniosek o aktywacje bezptatnego okresu prébnego Systemu Proget lub
zakonczyt juz testowanie Oprogramowania wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych
rejestrowych, kontaktowych i innych niezbednych do korzystania z bezptatnej wersji testowe;j
Systemu Proget.

3.14. Nabywca jest odpowiedzialny za podjecie i utrzymanie odpowiednich krokéw w celu ochrony
poufnosci, integralnosci i bezpieczeristwa danych. Kroki te obejmujg w szczegdlnosci kontrole
dostepu zapewnianego uzytkownikom, konfigurowanie sktadowych Systemu Proget (aplikacji
internetowej Proget i aplikacji mobilnej Proget), zapewniajgce bezpieczeristwo danych podczas ich
przesytania do i z Systemu Proget, korzystanie z technologii szyfrowania w celu ochrony danych
oraz tworzenie kopii zapasowych danych.

3.15. Wszelkie uwagi i sugestie dotyczace funkcjonowania bezptatnej wersji Systemu Proget mozna
zgtaszac¢ na adres: info@proget.pl
Proget zastrzega sobie prawo do nieodpowiadania na wybrane komentarze i sugestie.

3.16. W celu uzyskania dodatkowych informacji Nabywca moze skontaktowaé sie z Obstugg Klienta

Proget piszac na adres: info@proget.pl

4. GWARANCJA

4.1. Proget jako producent Oprogramowania dotozy wszelkich staran, aby Oprogramowanie w okresie
obowigzywania Licencji dziatato zgodnie z Dokumentacja.

4.2.  Warunkiem udzielenia przez Proget gwarancji na Oprogramowanie jest posiadanie przez Nabywce
Wsparcia technicznego.

4.3. Proget zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Wsparcia technicznego w przypadku, gdy
Nabywca posiada zalegtosci wynoszace powyzej 30 dni w terminowych ptatnosciach naleznych
zobowigzan wzgledem Proget.

4.4. W ramach Gwarancji Proget zobowigzuje sie do przyjmowania i analizy zgtoszen zwigzanych z
Btedami Oprogramowania w tym do usuwania, w miare posiadanych mozliwosci, Btedow
polegajacych na nieprawidtowym dziataniu Oprogramowania oraz wskazywania ewentualnych
Rozwigzan zastepczych na czas usuwania Btedow.

4.5. W przypadku wystgpienia Btedu Nabywca zobowigzany jest:

a) niezwiocznie zgtosi¢ Btad oraz przekazac¢ wszelkie istotne informacje o zaistnialym Btedzie
poprzez poczte elektroniczng na adres: help@proget.pl;

b) zapewni¢ pracownikom Proget dostep do Oprogramowania, w razie potrzeby réwniez poza
godzinami pracy Nabywcy,

c) w przypadku wystgpienia Btedu wymagajacego czasochtonnej naprawy, uzy¢ dostarczonych
przez Proget rozwigzan zastepczych,

d) wspotpracowac z Proget w zakresie usuniecia Btedu zgodnie z kompetencjami posiadanymi
przez Nabywce.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Proget zawiadomi Nabywce o koniecznosci zastosowania rozwigzania zastepczego wskazujac
przyczyne oraz sposéb wykonania. Wdrozenie rozwigzania zastepczego nastgpi wytgcznie za zgoda
Nabywcy.

Proget przedstawi szacowany czas usuniecia Btedu zgodnie z posiadang wiedzg oraz w mozliwie
najszybszym terminie. Btagd uznaje sie za nieusuniety, w przypadku, gdy produkcyjne wgranie
aktualizacji jest niemozliwe ze wzgledu na wykrycie Btedu, ktéry nie zostat jeszcze naprawiony.
Nabywca udzieli odpowiedzi na uzasadnione zapytania dotyczace Btedu oraz przekaze dodatkowe
dane dotyczace zgtoszonego Btedu.

Powyzsza gwarancja jest wytgczna i zastepuje jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane
gwarancje, w tym gwarancje lub warunki przydatnosci handlowej, zadowalajgcej jakosci oraz
przydatnosci do okreslonego celu.

Proget zastrzega sobie prawo do gromadzenia anonimowych danych statystycznych dotyczgcych
wykorzystania Oprogramowania przez Nabywce w celu polepszenia jakosci Oprogramowania i
Wsparcia technicznego. Agregowaniu podlegajg w szczegblnosci nastepujgce dane:

a) krytyczne Btedy Oprogramowania;

b) dane analityczne;

¢) dane o uzyciu.

Proget zastrzega sobie prawo do gromadzenia danych dotyczacych Btedéw Oprogramowania w
celu polepszania jakosci Oprogramowania oraz Wsparcia technicznego.

5. DOSTEPNOSC CHMURY PROGET

5.1.
5.2.

5.3.

SLA wynosi 99% rocznie.
W przypadku, gdy SLA jest nizsze, Nabywcy przystuguje nastepujgcy rabat przy odnowieniu Licencji:

Dostepnos¢ Rabat
<99% 10%
<95% 25%
<90% 100%

Nabywca moze uzyskac rabat po zgtoszeniu udokumentowanej reklamacji w sposéb identyczny jak
zgtoszenie Btedu.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
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Proget jako Procesor przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora Danych Osobowych.
Przetwarzane dane osobowe przez System Proget zostajg wprowadzone lub udostepnione przez
Administratora Danych Osobowych, a nastepnie s3 generowane przez Urzadzenia badz
wprowadzane sg przez Uzytkownikéw Systemu.

Administrator Danych Osobowych okre$la cel i zakres przetwarzania danych osobowych
przetwarzanych przez System Proget.

Administrator Danych Osobowych okresla jakie dane bedg agregowane przez System Proget.
Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze Urzgdzenia na ktorych bedzie instalowane
Oprogramowanie sg urzgdzeniami firmowymi lub posiada do ich uzywania tytut prawny np. zgoda
na wykorzystanie sprzetu prywatnego do celéw stuzbowych.
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6.6.  Administrator Danych Osobowych oswiadcza, ze jest Swiadomy swoich obowigzkéw wobec
Uzytkownikow Systemu wykorzystujgcych System Proget pod katem spetnienia wymogow
informacyjnych, uzyskania stosownych zgdd itp.

7. POWIERZENIE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1.  Administrator Danych Osobowych powierza Procesorowi (Proget) przetwarzanie danych
osobowych w trybie art. 28 ust. 3 GDPR.

7.2.  Administrator Danych Osobowych powierza Procesorowi przetwarzanie wszystkich danych
przetwarzanych przez oprogramowanie oraz innych danych znajdujacych sie na urzadzeniach, dla
ktérych realizowane bedzie wsparcie techniczne.

W szczegdlnosci Procesor przetwarzac bedzie:

a) dane zwigzane z Urzadzeniem (na ktorym jest zainstalowane oprogramowanie), jego
parametrami i konfiguracja - petna lista dostepna w dokumencie ,Proget Funkcjonalnosci”;

b) dane Uzytkownikéw Systemu (pracownika, wspétpracownika Nabywcy), kontakty, SMS/MMS,
lokalizacja urzgdzenia, logi audytowe, dziennik potgczen, Geofencing;

c) logi Uzytkownikéw Systemu oprogramowania (Systemu Proget);

d) inne dane (pliki) zapisane na Urzadzeniu jak: pliki tekstowe, arkusze kalkulacyjne, prezentacje,
zdjecia, nagrania wideo, poczta elektroniczna itp. UWAGA: dane te dostepne dla Proget (dziatu
wsparcia technicznego) tylko na zlecenie Nabywcy oraz kazdorazowo po udzieleniu dostepu
do Urzadzenia przez Uzytkownika Systemu.

7.3. W ramach akceptacji niniejszych Warunkéw korzystania z licencji Procesor bedzie wykonywat w
szczegblnosci nastepujgce operacje na danych osobowych: wglad, wprowadzanie, modyfikacja,
usuwanie, gromadzenie, organizowanie, porzadkowanie, adaptacja, wykonywanie kopii
zapasowych.

7.4. Procesor bedzie przetwarzat dane osobowe z wykorzystaniem systeméw informatycznych.

7.5. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzuje w petnym zakresie przez okres
uzytkowania oprogramowania-trwania licencji. Po okresie komercyjnego wykorzystania
oprogramowania przetwarzanie zostanie ograniczone do utrzymania danych na serwerach przez
okres do 3 miesiecy od daty zakoriczenia komercyjnego wykorzystania.

7.6. Przetwarzane dane osobowe mogg mie¢ charakter danych zwyktych oraz szczegélnych (szczegélna
kategoria danych osobowych).

7.7. Powierzone dane osobowe zawierajg w szczeg6lnosci informacje o osobach fizycznych bedacych:
pracownikami, klientami, kontrahentami oraz innymi osobami z ktérymi bedzie prowadzona
komunikacja za pomocg Urzagdzenh wykorzystujgcych System Proget.

7.8. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.9. Proget podczas przetwarzania danych jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w wyniku
przetwarzania danych osobowych niezgodnego z warunkami licencji lub prawem.

7.10. Procesor zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe tylko i
wytgcznie w celu realizacji umowy, ktérej warunki okreslajg warunki Licencji. W szczegdlnosci dane
osobowe bedg przetwarzane w celach dotyczacych zapewniania funkcjonowania dostarczonego
oprogramowania, utrzymania niezbednej infrastruktury, zapewnienia wsparcia technicznego.

7.11.  Procesor zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

7.12. Procesor zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych

WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENC]I DLA SYSTEMU PROGET | WERSJA 2023/09/15

PROGET spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, zarejestrowana w  rejestrze  przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w  Bielsku-Biatej Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000415823, NIP: 547 21 42 508, REGON: 242890294, Kapitat Zaktadowy: 50 000,00 PLN
Siedziba Spétki: ul. Warszawska 28, 43-300 Bielsko-Biata | biuro@proget.pl | www.proget.pl | Dziatamy zgodnie z normami bezpieczenstwa informacji PN-EN ISO/IEC 27001

7712



PROGET

zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

7.13.  Procesor zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszych Warunkéw korzystania z licencji, zaréwno w trakcie
zatrudnienia jak i po jego ustaniu.

7.14. Procesor oswiadcza ze wdrozyt u siebie system zarzadzania bezpieczehstwie informacji
(uwzgledniajacy ochrone danych osobowych) zgodny z wymogami normy ISO 27001. System
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat poddany audytowi przez akredytowang jednostka
certyfikujgca. Proget uzyskat certyfikat poswiadczajgcy wtasciwe wdrozenie systemu zarzadzania
bezpieczehstwem informacji zgodnego z wymogami normy ISO 27001.

7.15.  Na system zarzadzania bezpieczenstwem informacji (w tym danych osobowych) sktadajg sie
polityki i procedury dotyczgce w szczegélnosci:

a) bezpieczenstwa danych osobowych;

b) bezpieczehstwa informacji;

C) bezpieczenstwa fizycznego;

d) stosowania zabezpieczen kryptograficznych;

e) zasad zabezpieczenia komputeréw osobistych;

f) zasad wykorzystania sprzetu komputerowego poza miejscem pracy;

g) zapewnienia ciggtosci dziatania;

h) wykonywania kopii zapasowych.

7.16. Pracownicy Proget:

a) przechodzg cykliczne szkolenia dotyczace ochrony danych osobowych oraz bezpieczehstwa
informacji;

b) zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych;

¢) zobowigzali sie do zachowania w poufnosci informacji z ktérymi sie stykaja;

d) sg swiadomi odpowiedzialnosci za naruszenie zobowigzania do zachowania poufnosci.

7.17. Procesor (Proget) oswiadcza, ze nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej znajdujgcej sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG").
Przekazanie danych poza EOG jest mozliwe jedynie w przypadku klientéw spoza Unii Europejskiej
(na wniosek).

7.18. W miare mozliwosci Procesor pomaga Administratorowi Danych Osobowych w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz
wywigzywania sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 GDPR.

7.19. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie zawiadamia¢ Administratora Danych Osobowych o:

a) kazdym stwierdzeniu naruszeniu ochrony danych osobowych (np. fakcie nieupowaznionego
dostepu do danych osobowych), o ile to mozliwe, w terminie do 24 godzin od zdarzenia;

b) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wifasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a szczegolnosci
przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego
dochodzenia;

¢) kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, przy czym Procesor nie ma
prawa odpowiedzi na to zadanie.

7.20. Administrator Danych Osobowych ma prawo do kontroli sposobu realizacji niniejszych Warunkow
korzystania z licencji poprzez przeprowadzenie zapowiedzianych i uzgodnionych terminowo,
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wspdlnie z Procesorem doraznych kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz

zadania sktadania pisemnych wyjasnien.

7.21.  Ustalony termin kontroli nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od daty proponowanej przez
Administratora Danych Osobowych.

7.22. Przeprowadzenie kontroli, o ktérej mowa w sekcji 20, potwierdzane jest przez przedstawiciela
Procesora protokotem z czynnosci, ktéry podpisujg przedstawiciele obu stron.

7.23. Procesor zobowigzuje sie dostosowac do zalecern pokontrolnych majgcych na celu usuniecie
uchybien w przetwarzaniu danych osobowych w terminie 7 dni od daty ich stwierdzenia.

7.24. Administrator danych osobowych ma prawo zazgda¢ od Procesora niezwtocznej, merytorycznej
odpowiedzi na kazde pytanie dotyczgce przetwarzania powierzonych, na podstawie niniejszych
Warunkoéw korzystania z licencji, danych osobowych.

7.25. Procesor podpowierza przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

a) Amazon Web Services w zakresie utrzymania serwerdw wirtualnych na ktérych jest
instalowane oprogramowanie - o ile takie rozwigzanie zostanie wybrane. Nie ma zastosowania
w przypadku instalacji oprogramowania w infrastrukturze udostepnionej przez Nabywce;

b) Microsoft w zakresie utrzymania serwerdw wirtualnych na ktérych jest instalowane
oprogramowanie - o ile takie rozwigzanie zostanie wybrane. Nie ma zastosowania w
przypadku instalacji oprogramowania w infrastrukturze udostepnionej przez Nabywce;

c) Microsoft w zakresie komunikacji z Nabywcg (jego przedstawicielami) poprzez ustugi: poczty
elektronicznej, udostepniania zasobdw, telekonferencji, czy tez wsparcia technicznego;

d) Zoho Corporation w zakresie zapewniania wsparcia technicznego, prowadzenia sprzedazy,
rozliczania naleznosci oraz weryfikacji Swiadczonych ustug;

e) Atlassian w zakresie zapewniania wsparcia technicznego i procesu wytwérczego;

f) Google Firebase w zakresie zapewniania gromadzenia btedoéw krytycznych aplikacji;

g) Google Analytics w zakresie obstugi gromadzenia statystyk Systemu Proget, danych o uzyciu i
wykorzystaniu Systemu Proget;

h) TeamViewer w zakresie zapewnienia wsparcia technicznego (sesja zdalna).

7.26. Procesor moze powierzy¢ realizacje ustugi objete niniejszym dokumentem innym
podwykonawcom pod warunkiem poinformowania o tym fakcie Administratora Danych
Osobowych z wykorzystanie przyjetych kanatéw komunikacji (np. listownie, mailowo, SMS). Brak
sprzeciwu ze strony Administratora Danych Osobowych co do faktu dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych w terminie do 14 dni jest rbwnoznaczny ze zgodg na takie
dziatania ze strony Procesora.

7.27. Procesor ponosi peing odpowiedzialnos¢ wzgledem Administratora Danych Osobowych za
dziatania swoich podwykonawcéw - podmiotdéw ktorym podpowierzono przetwarzanie danych
osobowych.

7.28. Podmiot, ktéremu Procesor powierza dalsze przetwarzanie danych osobowych winien te same
wymogi, spetniac te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot Przetwarzajacy
w niniejszych Warunkach korzystania z licencji.

7.29. Rozwigzanie niniejszych Warunkéw korzystania z licencji nastepuje po zakonczeniu okresu
korzystania z Oprogramowania.

7.30. Administratora Danych Osobowych ma prawo rozwigza¢ niniejsze Warunki korzystania z licencji ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Procesor:

a) wykorzystat dane osobowe w sposo6b niezgodny z niniejszym dokumentem;
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7.31.

7.32.

7.33.

b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora
danych osobowych;

€) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych;

d) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunat
ich w wyznaczonym terminie.

W terminie do 3 miesiecy od daty zakonczenia komercyjnego wykorzystania Oprogramowania,

Procesor zobowigzuje sie usungc z Systemu Proget wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich kopie.

Z powyzszego obowigzku Procesor jest zwolniony jedynie w przypadku, gdy Prawo Unii lub prawo

Rzeczypospolitej Polskiej pozwala lub nakazuje mu dalsze przechowywanie tych danych

osobowych.

a) Administrator Danych Osobowych moze wystgpi¢ do Procesora o wczesniejsze usuniecie
danych osobowy z Systemu Proget. Zgdanie takie zostanie zrealizowane w mozliwie szybkim
terminie z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych Proget;

b) o fakcie usuniecia danych osobowych z Systemu Proget Administrator Danych Osobowych jest
informowany przyjetymi do tej pory kanatami komunikacji (np. listownie, mailowo, SMS).
Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora Danych Osobowych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzanych w imieniu Administratora Danych Osobowych danych osobowych, a okreslonych
w umowie powierzenia danych osobowych. O jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Procesora, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych. Z powyzszego obowigzku Procesor jest zwolniony jedynie w
przypadku gdy Prawo Unii lub prawo Rzeczypospolitej Polskiej zabrania informowania

Administratora Danych Osobowych o prowadzonym postepowaniu.

Postanowienia punktu 7 (umowy powierzenia danych osobowych) nie majg zastosowania w

przypadku zawarcia oddzielnej umowy powierzenia danych osobowych.

8. WSPARCIE TECHNICZNE

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

WARUNKI KORZYSTANIA Z LICENC]I DLA SYSTEMU PROGET | WERSJA 2023/09/15

PROGET  spotka

Nabywca Oprogramowania posiadajacy Licencje i Wsparcie Techniczne, posiada prawo do

korzystania z pomocy technicznej.

Wsparcie techniczne Swiadczone jest drogg elektroniczna.

Uzytkownik systemu korzystajacy ze Wsparcia technicznego zgtasza Btagd na adres: help@proget.pl

Zgtoszenie Btedu powoduje wygenerowanie tzw. Ticketu w systemie pomocy technicznej Proget.

Do Ticketu zostanie przypisany kolejny numer, ktory bedzie uzywany do identyfikacji zgtaszanego

Btedu.

Wsparcie techniczne jest Swiadczone od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach 7.00 -

17.00 (CET) z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Btedy zgtaszane przez Uzytkownikow rozwigzywane sg zgodnie z kolejnoscig ich otrzymywania oraz

nadanym priorytetem.

Wyrdznia sie trzy kategorie Btedow:

a) Wysoki - Btgd powodujacy zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Oprogramowania. W
szczegblnosci polegajgce na niemoznosci realizacji jednej z funkcji Oprogramowania, majgce
wptyw na kluczowe procesy biznesowe;
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b) Sredni - Btgd powodujgcy zaktdcenie pracy Oprogramowania. W szczegélnosci polegajace na
niemoznosci realizacji jednej z funkcji Oprogramowania, majace wptyw na kluczowe procesy
biznesowe;

c) Niski - Btagd niemajacy wplywu na dziatanie Oprogramowania. Nie ogranicza realizacji funkgji
Oprogramowania. Nie ma wptywu na kluczowe procesy biznesowe.

8.9.  Standardowe czasy reakcji na zgtoszone i skategoryzowane Btedy:

Btad Czas reakcji
Wysoki 4 godzin
Sredni 8 godzin

Niski 12 godzin

8.10. Czas reakcji okresla jedynie typowy czas reakcji Proget na zgtoszony i skategoryzowany Btad.
8.11. Proget zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kategorii Btedu po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika.

9. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
9.1. W zadnym wypadku Proget nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie,
przypadkowe, szczegblne lub wtérne szkody lub obrazenia ciata, zakiécenia dziatalnosci
przedsiebiorstwa, utrate danych handlowych, w tym utrate zyskéw, przychodéw lub

przewidywanych korzysci wynikajacych z uszkodzenia, wad Oprogramowania lub niezgodnosci z

wykorzystaniem Oprogramowania, czy Dokumentacji. Catkowita odpowiedzialno$¢ Proget
wynikajgca z obowigzujgcych warunkdéw Licencji za wszelkie straty, roszczenia, szkody lub koszty,
nie przekroczy catkowitych kwot zaptaconych przez Nabywce na rzecz Proget z tytutu sprzedazy
Oprogramowania.

9.2. Proget, w szczegdlnosci, nie ponosi odpowiedzialnosci za Btedy spowodowane:

a) niewtasciwg eksploatacjg Oprogramowania lub naprawieniem Oprogramowania przez osoby
nieuprawnione;

b) niewtasciwg obstuga lub nieprzestrzeganiem zasad eksploatacji;

c) wykorzystaniem Oprogramowania niezgodnie z przeznaczeniem;

d) wykorzystaniem Oprogramowanie niezgodnie z Dokumentacjg;

e) zmianami w konfiguracji lub bazie danych Oprogramowania bez wiedzy i zgody Proget lub
przeprowadzenie zmiany niezgodnie z dyspozycjami Proget;

f) dokonywaniem napraw, modyfikacji lub innego dziatania wykraczajgcego poza warunki
Licencji przez Uzytkownika Systemu lub osoby trzecie, bez zgody Proget;

g) niezastosowaniem sie Uzytkownika do zalecen przekazanych przez inzynieréw Proget;

h) Btedamiw Oprogramowaniu powstatymi w wyniku Sity Wyzszej;

i) Btedami w Oprogramowaniu powstatymi w wyniku btedéw lub zmian w aplikacjach firm
trzecich, w systemach firm trzecich, w licencjach firm trzecich lub w innych wykorzystywanych
lub zintegrowanych ustugach firm trzecich;

j)  zmianami na Urzagdzeniach wynikajgcymi ze zmian lub aktualizacji systemu operacyjnego lub
naktadek producenta Urzadzenia;

k) uszkodzern mechanicznych Serwera lub Urzadzen;

[) Btedami wynikajgcymi z infrastruktury Nabywcy lub oséb trzecich.
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9.3.

Zastrzezenia okreslone w niniejszym punkcie majg zastosowanie bez wzgledu na przyczyne
powstania szkody oraz bez wzgledu na to, czy ewentualne roszczenie zostato zgtoszone na
podstawie umowy, przepisow prawnych dotyczgcych czyndédw niedozwolonych, przepiséw
dotyczacych zaniedban, czy na jakiejkolwiek innej podstawie, jak réwniez bez wzgledu na to, czy
zostato ono zgtoszone w zwigzku z uzyciem, bgdz niemoznoscig uzycia Oprogramowania.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.
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Strony zgodnie postanawiajg, ze prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw Stron wynikajgcych z
realizacji niniejszych Warunkoéw korzystania z licencji jest prawo polskie.

Proget jako producent Oprogramowania zastrzega sobie prawo do zmian Warunkdw korzystania
z Licencji Systemu Proget w trakcie trwania Licencji.

Proget poinformuje Nabywce kazdorazowo o zmianach warunkdw Licencji.

Wszelkie spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg niniejszych Warunkow korzystania z licencji
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku braku osiggniecia
porozumienia pomiedzy Stronami, sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw wyniktych z
niniejszych Warunkdéw korzystania z licencji, bedzie kazdorazowo sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Proget.

Nabywca moze przenies¢ ogdt praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego dokumentu
wytgcznie za uprzednia zgodg wyrazong przez Proget w formie pisemne;j.
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